1 REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni fad upravuje postup spoleénosti Mavisys, s.r.o., ICO: 25583778, se sidlem
Loosova 355/12, 638 00 Brno (dale jen ,,zprostifedkovatel“), pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti
a reklamaci klientd v souvislosti s vykonem ¢innosti samostatného poijistovaciho
zprostfedkovatele.

1.1 UVODNi USTANOVENI

Zprostredkovatel je zapsan v registru pojistovacich zprostfedkovatelti vedeném Ceskou
narodni bankou. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi.

1.2 MOZNOSTI PODANi REKLAMACE

Klient ma pravo podat reklamaci nebo stiznost v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
zprostfedkovatelem, zejména pokud se domniva, ze:

e doSlo k poruseni pravnich pfedpist nebo obchodnich podminek,

e byl poskozen jeho pravni zajem,

o doslo k nespravnému jednani nebo chovani zprostfedkovatele nebo jeho
zaméstnancu.

1.3 ZPUSOB PODANiI REKLAMACE
Reklamaci je mozné podat:
e pisemné na adrese sidla zprostfedkovatele:

Mavisys, s.r.o., Loosova 355/12, 638 00 Brno
e elektronicky na e-mail: pojisteni@aeroweb.cz

1.4 LHUTA PRO VYRIZENi

Zprostredkovatel se zavazuje vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti ode dne jejiho doruceni. V odlivodnénych prfipadech muze byt Ihita
prodlouzena, o ¢emz bude klient informovan.



1.5 MOZNOSTI DALSIHO POSTUPU
Neni-li klient spokojen s vyfizenim reklamace, mliZe se obratit na tyto instituce:
« Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

o Finanéni arbitr (pro zivotni pojisténi), www.finarbitr.cz
o Ceska obchodni inspekce (pro nezivotni pojisténi), www.coi.cz

1.6 EVIDENCE REKLAMACI

Zprostredkovatel vede evidenci v§ech pfijatych reklamaci a stiznosti, v€etné udaju o zplsobu
a dobé jejich vyfizeni.

1.7 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni Fad je zverejnén na internetovych strankach www.aeroweb.cz a je k
dispozici i v listinné podobé na pozadani. Tento fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 26. 4.
2025.



http://www.cnb.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.aeroweb.cz/

	1 Reklamační řád
	1.1 Úvodní ustanovení
	1.2 Možnosti podání reklamace
	1.3 Způsob podání reklamace
	1.4 Lhůta pro vyřízení
	1.5 Možnosti dalšího postupu
	1.6 Evidence reklamací
	1.7 Závěrečná ustanovení


